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VR OnlineBanking

VR OnlineBanking l6st eBanking Business ab
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VR OnlineBanking

Informationen zu VR OnlineBanking

Kurzbeschreibung und Vorteile

Das VR OnlineBanking ist der zentrale Anlaufpunkt fir Sie als Unternehmer, Ihren Verein und lhre
Buchhaltung in allen Banking-Angelegenheiten

o Ubersichtliche, intuitive und effiziente Gestaltung in einem modernen Design

e Strukturierter Uberblick tiber alle Konten und offenen Aufgaben

e Einfacher und bequeme Zugriff auf Ihre Vermdgensaufstellung, lhre relevanten Zahlungsver-
kehrsfunktionen oder Ihren vorliegenden Auftragsfreigaben

¢ Grundlegende Plattform fir eine verschliisselte Kommunikation zwischen Bank und Kunde
aufgebaut und weiterentwickelt

¢ Die Services werden kanallbergreifend angeboten

Leistungsumfang

Wichtige Funktionen des VR OnlineBanking:

e Startseite mit zentraler Kontenubersicht und Umsatzubersicht

e Basis-Zahlungsverkehrsfunktionen wie Einzelliberweisung und Lastschriftriickgabe

o Uberblick iber anstehende Freigaben fiir Zahlungsverkehrsauftrége mit der Méglichkeit der
Durchfuhrung dieser Auftragsfreigaben

¢ Integration des elektronischen Postfachs (inkl. Mitteilung an Berater)

e Chat und Co-Browsing mit unseren Mitarbeitern im ServiceCenter

Die Funktionen vom VR OnlineBanking werden stetig ausgebaut.

Hier eine kurze Ubersicht der Funktionen die Ihnen aus eBanking Business bekannt und bisher noch
nicht verfligbar sind:

e Druckfunktionen

e Sammlerauflésung in den Umsatzen
e Scan2Bank

¢ Online-Hilfe
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Information zum Browser (unsere Empfehlung)

Betriebssystem | Browser Version
Chrome e Aktuelle Version und die beiden Vorversionen
Windows 10 _ e Aktuelle Version und die beiden Vorversionen
Firefox e ESR68
Safari e Aktuelle Version und die beiden Vorversionen
mMacOS Chrome e Aktuelle Version und die beiden Vorversionen
Firefox e Aktuelle Version und die beiden Vorversionen

Aufbau VR OnlineBanking

Die Kopfzeile des VR OnlineBanking:

s T, B e s B B Cmanse v G
Beratung & Angebote Infos zu Themen wie z. B. Kartenzahlungen
Banking & Vertrage Alle wichtigen Funktionen fur Ihr Onlinebanking
Wertpapiere & Depot Zugang zum Bank- und Union-Depot
Sie & lhr Unternehmen Die Genossenschaftliche Beratung
Service & Mehrwert Hier finden Sie z. B. Limiterhéhung, paydirekt, ...
™M ePostfach Ihr elektronisches Postfach: Kontoauszuge und sichere Kommunikation
@ Tutorial Startseite Kurzer Uberblick auf die wichtigsten Funktionen des VR OnlineBanking
@ Ihr personlicher Bereich | - Datenschutz & Sicherheit (PIN dndern, Zugang sperren, Alias vergeben)
- Steuern (z. B. Freistellungsauftrag anzeigen, anlegen und &ndern)
- Berechtigungen/Vollmachten (zeigt lhre Vollmachten an)
- Zugriffsverwaltung (Protokollierung der Geschéftsvorfélle -> Drittanbieter)
(5 | Abmelden Melden Sie sich sicher vom VR OnlineBanking ab.
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Kontaktlasche:

Sie befindet sich mittig am rechten Bildschirmrand. Mit einem Klick auf ,Kontakt” 6ffnet sie sich.

08346/9202-0

[} machricht schreiben (5] Live-Chat

E Co-Browsing

Die FuBzeile des VR OnlineBanking:

Hier kdnnen Sie die Funktionen der Kontaktlasche ebenfalls nutzen.

08346/9202-0

Impressum - Datenschutzhinweis - AGE H ﬂd‘lt Lot P

Das sollten Sie vor dem Wechsel zu VR OnlineBanking wissen:

¢ Alle Auftragsfreigaben (z. B. offene Auftrage) missen abgeschlossen sein.
Offene Auftrage Ubernimmt das System nicht aus eBanking Business ins VR OnlineBanking.

¢ Gleiches gilt fir Sammler, die noch nicht beauftragt wurden.
Auch diese Ubermittelt das System nicht aus eBanking Business ins VR OnlineBanking.

Vorlagen dagegen kénnen Sie ganz einfach mit einem Klick in die neue Anwendung Ubertragen.
Dafir gibt es im VR OnlineBanking einen entsprechenden Button (siehe Seite 17). Sie haben ca.
zwei Jahre die Méglichkeit, Ihre Vorlagen zu tbertragen.

Bitte beachten Sie au3erdem, dass noch nicht alle Funktionen zur Verfligung stehen.

Das VR OnlineBanking wird stetig weiterentwickelt, daher werden Sie schon bald weitere Méglichkei-
ten finden, lhre Bankgeschafte noch komfortabler im Biiro, von zu Hause aus oder unterwegs zu erle-
digen.

Seite 4 von 18 Stand: 01.2021



EVd Raiffeisenbank Kirchweihtal eG

...aus Tradition modern

VR OnlineBanking

Anmeldung

Der Login erfolgt weiterhin Gber www.rb-kirchweihtal.de

Q Suche & Kontakt ©) Login

Hier geht's zum Online-Banking

Wahlen Sie nun ,VR OnlineBanking” aus.

_ Zur Anmeldung nutzen Sie bitte lhre bisherigen Online-
Login Banking-Zugangsdaten (VR-NetKey oder Alias und Ihre

z Online-Banking-PIN).
i eBanking Private

i@ eBanking Business Anmelden
@ VR OnlineBanking -
) gien . Union Investment Kundenportal

Allianz @ peine Allianz Online
*Cfae easyCredit Kundenportal

scutineen woi SChwabisch Hall Kundenportal

> Fernwartung

VR-NetKey oder Alias

PIN

Bei der ersten Anmeldung erhalten Sie eine kurze Einfiihrung, in der auf die wichtigsten Funktionen
des neuen VR OnlineBanking hingewiesen wird.

Guten Tag s

Lassen Sie uns einen kurzen Blick auf die wichtigsten
Funktionen lIhres OnlineBankings werfen.

»
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Funktionen im Detail

Konteniibersicht/Startseite

ETd Raiffeisenbank Kirchweihtal eG

..aus Tradition modern

Start | Uberweisung  Auftrige  Vorlagen

Hier erhalten Sie eine Ubersicht Uber lhre zum OnlineBanking freigeschalteten Konten.

Finanzstatus
Unten auf der Seite finden Sie den Button ,Alle Konten & Vertrage”. <

Dort kénnen Sie sich Ihren Finanzstatus anzeigen lassen. Hier werden,

Alle Konten & _>>
falls vorhanden, auch Vertrage bei unseren Verbundpartnern Vertrage

angezeigt.
ET2 vk R Bom
B artrige
et U v Lot i gt Fromgalwe

Herzlich Willkommen!
lhre Konten

Lt

268.223,92 ns

TESTBANK

Gehaltskonto 4510072 pm .
-
i B0 DODS DO 9

Konbokenment EINLES nm

s Bl

Famankonte XYZ GmbH & Ca K0 AL FELSY s

B00 GONY &

(it )

s, 4 =

e Determilenl  AGE

Durch Aufklappen eines Kontos in der Kontenubersicht werden die Kontodetails (z. B. Dispolimit oder
Online verfligbarer Betrag) angezeigt. )
AuBerdem kdnnen Sie in weitere Geschaftsvorfalle (z. B. Umsatze oder Uberweisung) springen.
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Umsatze

@ 0 -

Details Uberweisung Datei Gbertragen

Die Reihenfolge der méglichen Aktionen richtet sich danach, wie haufig die Funktionen tber diesen
Weg fir das jeweilige Konto aufgerufen wird.

Sortierung und Individualisierung der Ansicht

Herzlich Willkommen!

e Konten

Coraa—tiicka

268.223,92 us

TESTRANK

Sortierung

Individualisierung der Ansicht

Sortieren Sie lhre Konten nach Passen Sie die Ubersicht an Ihre Bedrfnisse an
verschiedenen Kriterien:

\

Sortieren nach
fif Finanzinstitut @ Sichtbarkeit von Konten bearbearten
EJ Kontoart /2 Kontobezeichnung dndern

SL  Kontoinhaber
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Umsatzanzeige

In die Umsatzanzeige gelangen Sie z. B. einfach mit einem Klick auf das gewtinschte Konto

Max Mustermann (1234567800)

Konto Online 481,50 EUR
DE12 1234 5678 1234 5678 00

Konto Online 0,26 EUR
DE12 1234 5678 1234 5678 10

VR-Flex-Konto 13,81 EUR
DE12 1234 5678 1234 5678 20

Die Umsatzanzeige zeigt zuerst die letzten 30 Tage an. Sie kénnen die Auswahl auf 60 bzw. 90
Tage oder einen individuellen Zeitraum erweitern. Dieser kann bis zu 2 Jahren in die Vergan-
genheit gehen.

Bei der Umsatzabfrage ab 90 Tagen ist eine TAN- Eingabe erforderlich.

Wenn Sie einen Umsatz mit der linken Maustaste anklicken, erscheint eine genauere Anzeige der
Buchung und Sie finden weitere Funktionen:

Deutsche Telekom o
R348731GGA-27 EREF: 8142671 B
Lastschrift b4
Zahlungspflichtiger Zahlungsempfanger
Max Muster Deutsche Telekom
DE12 1234 5678 0000 1234 56
Verwendungszweck Referenz
R348731GGA-27 8142671

Lastschrift zuriickgeben

Bemerkung

(] steuerrelevant
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Kennzeichen ,Steuerrelevant” am Umsatz in den Details

In den Umsatzdetails kann das Hakchen bei [ Steverrelevant yanyq|| gesetzt werden. So kénnen Sie

lhre Umsatze markieren, die Sie fir die kommende Steuererkldrung bendétigen.
In der Umsatzsuche kann nach Umsatzen gesucht werden, fiir die das Hakchen ,Steuerrelevant”
gesetzt ist.

Bemerkungsfeld in den Umsatzdetails

In den Umsatzdetails kann eine Bemerkung (maximal 140 Zeichen) hinterlegt werden. In der
Volltextsuche wird dann auch nach den Inhalten in diesem Bemerkungsfeld gesucht.

Lastschriftriickgabe
Lastschriften kdnnen im Umsatz durch die Auswahl ,Lastschrift zurtickgeben” zurtickgegeben

werden. Diese Funktion wird nur angezeigt bei Lastschriften, die tatsachlich zuriickgegeben werden
kénnen.

Umsatz-Export

Q |

|+, Export sV

-250,0
MT340

=150 OurFrm

In der Umsatzanzeige kénnen Sie die Umsatze der letzten zwei Jahre im CSV- oder MT940- Format
exportieren.

Dabei ist die Auswahl des letzten Buchungstags oder eines individuellen Zeitraums méglich.

Der maximale Exportzeitraum betragt 90 Tage. Méchten Sie z. B. ein ganzes Jahr exportieren, muss
dies in vier Schritten geschehen.

Dauerauftrag

Inland / SEPA | Dauerauftrag | Sammelliberweisung  Ausland

Hier kdnnen Sie neue Dauerauftrage erfassen. Méchten Sie bestehende Auftrage bearbeiten
wechseln Sie oben in der Navigation auf ,Auftrdge” und wahlen dort ,Dauerauftrage -> Aktive
Auftrage verwalten” aus.
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Uberweisung
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start | Uberweisung | Lastschrift  AuftrSge  Vorlagen

In der Uberweisungsmaske erfassen Sie wie gewohnt einen einzelnen Uberweisungsauftrag. Das
Auftraggeberkonto kénnen Sie durch einfachen Klick aufs Konto andern.

Max Muster
~

Kontokorrentkonto 481,50 EUR
DE12 3456 7780 0000 1234 56
Online verfugbarer Betrag: 1.000,00 EUR
Empfanger Details
Name * Firma Betrag EUR
IBAN Verwendungszweck (optional)
Ausfiihrung am
sofort =
Autovervollstdndigung (Name und IBAN) Empféinger Details
Geben Sie den Namen des Empfangers ein, Marme + Farrna
wird lhnen ein Auswahlfenster der Empfanger R

(inkl. IBAN) angezeigt, an die Sie bereits
Zahlungen getatigt oder die Sie als Vorlage oS

sofort =
hinterlegt haben. S B
St =
Nachdem Sie die Uberweisung abgeschickt il Als Vorlage
haben, kénnen Sie diese als Vorlage speichern. speichern
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Sammeliiberweisung

Inland / SEPA  Dauerauftrag | Sammeliberweisung | Ausland

Auftraggeber

Max Muster
Kontokorrentkonto 481,50EUR
DE12 3456 7780 0000 1234 56

Online verfigbarer Betrag 1.000,00 EUR

Bezeichnung

(Posten aus Vorlagen hinzufﬁgen)
Sammeliiberweisungen im Entwurf

Vergeben Sie eine Bezeichnung fur lhre Sammelliberweisung und wahlen Sie zwischen
~Posten aus Vorlagen hinzufiigen” oder ,Neuen Posten erfassen”.

)
)

Uber den Button ,Posten aus Vorlagen hinzufligen” kénnen mehrere Vorlagen via Mehrfachauswahl
in eine Sammellberweisung tbernommen werden. In der Auswahl der Vorlagen werden nur die Vor-
lagen angezeigt, deren Pflichtfelder auch gefiillt sind.
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Auslandsiiberweisung erfassen und beauftragen

Fur die Auslandstiberweisung (nicht SEPA) mussen Sie gesondert freigeschaltet werden. Erscheint fol-
gender Hinweis, so wenden Sie sich bitte an Ihren Berater.

Sie haben keine Berechtigung fiir diese Funktion. Bitte wenden Sie sich an lhre Bank.

Uberweisung

« Uberpriifen

Ihre vorldufige Abrechnung:
s Yoraussichtlicher Belastungsbetrag 12Z10EUR
» Gesamtentgelt davon 200EUR 11,00 EUR
Wahmingsumrechnungsantgell
» Geschatzter Gutschriftshetrag 1,00 GEP

Die Entgelte werden noch nicht exakt angezeigt, da sie teihweisa im Ausland berechnet
werden.

~ Detailliertes Abrechnungsergebnis

lhre Eingabe Sicherheitsabfrage

Business e
flak Bitle unbedragt Avifiradgs-Dalen abdleckhen
Lasnecion g

o~ Veremigies Korsgresh

Groftwitansen und Nordirfand T

GB1234567T P o

BARCLAYS BaMK PLC LONDOON |

b Die SecureGo-TAN wurde an
S ums 11:13

1,00 GBP Unr bereitgestelt

Tast 1

Entgeitregelung: SHA

fupfibrungeart Stamdard TAN

|
Buminess Gmibk |

TAN crmgut

dnrdarn

®
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Die Auslandsuberweisung ist PSD2-konform, es wird z. B. die Entgeltregelung gepriift.
Mit Klick ,,Uberpriifen & Beauftragen” werden die Entgelte fiir Uberweisungen zu Lasten eines EUR-

Kontos in einer EU-/EWR-Wahrung angezeigt.
Beispiel: Uberweisung britische Pfund (GBP) nach GroB3britannien (GB)

Lastschriften

Lastschriften (Basislastschrift/ Firmenlastschrift) erfassen und beauftragen

Lastschrift Basis-Dauerlastschrift cammellastschrift

Unter dem Menupunkt ,Lastschrift” erfassen Sie eine einzelne Lastschrift mit einmaliger Ausfihrung.

Mit ,Basis-Dauerlastschrift” erfassen Sie eine einzelne, wiederkehrende Lastschrift, z. B. einmal pro Mo-
nat. Die Ausfuihrung erfolgt automatisch durch die Bank.

Mit der ,Sammellastschrift” fassen Sie mehrere Lastschriften zu einer Sammellastschrift zusammen. Die

Ausfuhrung ist einmalig. Auf Ihrem Kontoauszug erscheint nur eine Buchung. (Beispiel: Mitgliedsbei-
trége)

Sammellastschrift
Hier erstellen Sie das ,Grundgerust” der Sammellastschrift.
Erfassen Sie die Bezeichnung, Lastschriftart, den Falligkeitstermin und die Ausfiihrungsart.

Danach kénnen Sie ,,Posten aus Vorlagen hinzufiigen®, falls Sie bereits Lastschriftvorlagen im System
hinterlegt haben oder tber ,Speichern & Posten hinzufliigen” neue Lastschriften erfassen.

Bezeichnung Lastschriftart
Test Basis-Sammellastschrift i
Fallig am Ausfihrungsart
2801.2021 = einmalig i
Posten aus Vorlagen
hinzufigen
Angelegte

sammellastschriften
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Auftrage

Start Uberweisung Lastschrift Vorlagen

Hier finden Sie verschiedene Funktionen, wie Auftragsfreigabe, Dauerauftrage bearbeiten und Datei-

verarbeitung.

@ Auftragsfreigabe —>

= g

nde Auttrage m

sammeliberweisungen —3>
I Entwurt befindliche

Sarmmalubernae

weiter bearb

Daveraufirage —

Jaueraufirage

alten

71 Terminierte Oberweisungen —3

Beredts engereichte

Uberweisungen im Uberblick

Dateiverarbeitung —>
Eigene Dateien hochladen

und Fregabe von Deteien

aus Sernce-Rechanzentren

Sammellastschriften —
Im Entwurf befindhiche

Sammellastschriften weiter

bearbeiten

Dauerlastschriften —»

hauerkastsehriften

=i}

Terminserte Lastschriften —¥

Bereits eingersichite

Lastschriften mn Uberkiick
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Auftragsfreigabe

Uberblick und Freigabe eingereichter Auftrage (z. B. Freigabe im 4-Augen-Prinzip)

Selbst erfasste Auftrage, die noch auf Freigabe warten, kdnnen in der Auftragsfreigabe unter ,einge-
reichte Auftrage” zurtickgenommen werden. In der Detailanzeige ist ersichtlich, wer den Auftrag be-
reits unterschreiben/freigegeben hat.

Wird der Auftrag nicht fristgerecht freigegeben, erfolgt eine automatische Léschung.
Die historischen Daten der Auftragsfreigabe werden nach 90 Tagen gel6scht (PSD2-Vorgaben).

Datenverarbeitung

Freizugebende SRZ-Dateien werden in der Datenverarbeitung angezeigt und kénnen dort beauftragt
werden.
Offene und fehlerhafte SEPA-Dateien, die noch nicht beauftragt wurden, kénnen geléscht werden.

Sammeliberweisungen/Sammellastschriften

Auswahl, Anderung oder Léschung eines Auftrags im Status ,Entwurf” durch Klick auf den Auftrag.

Sammellastschriften im Entwurf

Befinden sich die Sammellastschriften im Status ,Entwurf”, kdnnen Sie Uber ,Bearbeiten” weitere Pos-
ten hinzufiigen und den Auftrag versenden.

Bereits beauftragte Sammellastschriften sind in der Ubersicht der terminierten Lastschriften zu finden.

|Z’ Basis-Sammellastschrift Entwurf
test 0,00 EUR
0 Posten

/P Bearbeiten

U Loschen
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Dauerauftrage/Dauerlastschriften El
Anzeige, Anderung oder Léschung eines bestehenden Auftrags durch ® Anzeigen
Klick auf das Symbol der dreilibereinanderliegenden Punkte (siehe rote

Markierung). 7 Bearbeiten

'D’ Ldschen

Terminierte Uberweisungen/Terminierte Lastschriften

Die Bearbeitung erfolgt analog der Vorgehensweise bei Dauerauftragen.

Vorlagen

start Uberweisung Lastschrift  Auftrige

7| Uberweisungsvorlagen —> li/ Lastschriftvorlagen —>

Uberweisungsvorlagen im Uberblick y Lastschriftvorlagen im Uberblick

/| Auslandsvoriagen —>

Auslandsvorlagen im Uberblick

Hier kdnnen Sie Vorlagen fur alle Zahlungsauftrage anlegen, bearbeiten ( +  NeueVorlage ) E
und |6schen. AuBBerdem besteht die Mdglichkeit aus einer csv-Datei
Vorlagen zu importieren (Vorlagen oder auch die Vorlagen zu exportie- /P Vorlagen bearbeiten
ren (zu finden unter ,Vorlagen bearbeiten”).

o, Vorlagen importieren

&

D 5 Vorlagen ausgewidhit

Boarbwerden Ahdrechen
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Vorlagenmigration (Uberweisungen, Lastschriften und Auslandsvorlagen)

Haben Sie bereits Vorlagen im eBanking Business gespeichert,

kénnen Sie diese in das neue VR OnlineBanking importieren.

Klicken Sie dafiir auf die jeweilige Vorlage und wahlen Sie dann

unten die Funktion ,Vorlagen Ubertragen” aus. In einem neuen %

Fenster wird Ihnen die Anzahl der zur Verfugung stehenden Vor-
lagen angezeigt. Mit ,,Ubertragung starten” beginnen Sie dann

den Import. Vorlagen tbertragen
Vermiss,en S|e Ihre alten Vorlagen? Sie konnen lhre bisher genutzten Vorlagen hierher Gbertragen. Ihre

manuell angelegten Vorlagen werden dabei nicht tiberschrieben. Die

i ) E 5 3 2 i = Ubertragung wird einige Minuten dauem. Sie kénnen wahrenddessen
Sie kénnen lhre bisher benutzten Vorlagen hierher lbertragen, um sie weiterhin nutzen zu

kénnen.

weiterarbeiten.

6 Vorlagen aus eBanking fur Privatkunden verfugbar

Die zu tibertragenden Vorlagen entsprechen dem Stand vom 11.01.2021
Viorlagen Gbertragen

Suchfunktion in Ubersicht der entsprechenden Vorlagen

In der Ubersicht der Uberweisungs-, Lastschrift- oder Auslandsvorlage kann jetzt per Volltextsuche
nach Namen des Zahlungspflichtigen, der IBAN der Zahlungspflichtigen und der Vorlagenbezeichnung
gesucht werden. Die Suche beginnt, sobald das dritte Zeichen eingegeben wurde.

Automatische Abmeldung

Wenn Sie funf Minuten lang keine Eingaben vorneh-

men, werden Sie automatisch auf den VR OnlineBan-
king abgemeldet.

Hierzu erscheint eine Minute vor Ablauf das Aktions-
fenster ,,Sind Sie noch da?". ‘
Klicken Sie innerhalb dieser Zeit auf ,Angemeldet g g

bleiben”, verlangert sich Ihr Anmeldezeit um weitere Sind Sie noch da?

funf Minuten.

Wenn Sie langer als 5 Minuten keine Eingaben getatigt haben,
werden Sie aus Sicherheitsgriinden abgemeldet

Abmeldung in 55 Sekunden

Angemeldet bleiben
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Uberweisungslimit dndern

Beratung Banking Wertpapiere Sie & thr
& Angebote & Vertrage & Depots Unternehmen

ETd Raiffeisenbank Kirchweihtal eG
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Auftragshimite | Termindbersicht  paydirekt  Wertere Sernvices

Service
& Mehrwerte

Uber den Einstieg ~Service & Mehrwerte” in der Kopfzeile finden Sie den Punkt ,Auftragslimite”.
Hier kdnnen Sie das Uberweisungslimit fir Konten dndern, bei _denen Sie (Mit-)Kontoinhaber sind. Ent-
weder unbefristet oder bis zu einem festgelegten Datum. Die Anderung greift sofort, so kénnen Sie

lhre Zahlungsauftrage gleich erfassen und abschicken.

Mochten Sie das Limit fur Konten, bei denen Sie bevollméachtigt sind, andern, so schreiben Sie uns ent-
weder eine Nachricht aus dem VR OnlineBanking oder rufen Sie bei uns im ServiceCenter an.
Dies gilt ebenfalls fur eine Anderung des Limits fir Lastschriften, Dauerauftrage oder Termintiberwei-

sungen.

Uberweisungslimit

Tagliches Limit

1.500 eur
.

Gltigkeit

@ Unbefristet

O Befristet bis

Limit &ndern

Abbrechen

15.000
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